ehmung der gemeinsamen Verantwortung fiir den Dienst in der Evangelischen Kir-
che haben der

Verbund Prot. Kindertageseinrichtungen im Prot. Kirchenbezirk Ludwigshafen, ,Ge-

meinsam unter einem Dach’

vertreten durch den Vorstand

- im Folgenden ,,Dienstgeber* genannt —
und die
Gemeinsame Mitarbeitervertretung des Prot. Kirchenbezirks Ludwigshafen

- im Folgenden ,MAV* genannt -

gemiB §36 Absatz 1 Satz 1 MVG-EKD die folgende
Dienstvereinbarung

iiber die Einfiihrung und Anwendung der
Planungs- und Verwaltungssoftware ,,KiTaPLUS*

fiir Kindertageseinrichtungen
abgeschlossen.

Priambel

Die Evangelische Kirche der Pfalz (Protestantische Landeskirche) fiihrt in den protestanti-
schen Kindertageseinrichtungen die Software ,,KiTaPLUS* ein. Ziele der Einfiihrung sind:

1. Reduzierung des Zeitaufwandes fiir Verwaltungsarbeiten in der Kindertagesein-
richtung und damit mehr Zeit fir die padagogische Arbeit sowie Entlastung der
Tréager der Kindertageseinrichtungen bei den Verwaltungsarbeiten,

2. Optimierung der Verwaltungsprozesse und des Informationsaustauschs zwischen
den Kindertageseinrichtungen und den Triagern sowie den offentlichen Zuschuss-
gebern,

3. Verbesserung des Datenschutzes im Umgang mit den besonders schutzwiirdigen
personenbezogenen Daten in Verbindung mit der Verbesserung der IT-Sicherheit
hinsichtlich der Datenverarbeitung und -speicherung.

§1
Gegenstand und Geltungsbereich

Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist die Einfihrung und die Anwendung der Soft-
ware ,KiTaPLUS* des Herstellers BMS Consulting (Berens Mosiek Siemes Consulting
GmbH). Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinderta-
gesstitte(n) des Verbundes Prot. Kindertageseinrichtungen im Prot. Kirchenbezirk Ludwigsha-
fen im Sinne des §2 MVG-EKD.

§2
Subsidiaritit

Bestehen bei dem Dienstgeber bereits Regelungen zur Nutzung elektronischer Datenver-
arbeitungsanlagen, die in einem ordnungsgemél durchgefiihrten Beteiligungsverfahren



zustande gekommen sind, so werden diese Regelungen durch diese Dienstvereinbarung nicht
beriihrt. Vorschriften dieser Dienstvereinbarung, die den gleichen Anwendungsbereich regeln,
gehen den bereits bestehenden Vorschriften vor, soweit sie sich auf die Einflihrung und An-
wendung der Software ,,KiTaPLUS* beziehen.

§3

Datenschutz

Jede Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten erfolgt nur zum Zweck der
rechtmiBigen Erfiillung der Aufgaben der jeweiligen Anwendergruppe innerhalb der im Rah-
men des Rollen- und Rechtekonzepts eingerdumten Zugriffsrechte. Das Rollen- und Rechte-
konzept' beschreibt, welche Zugriffsrechte die verschiedenen Anwendergruppen in den Kin-
dertageseinrichtungen, bei den Einrichtungstrigern, bei den Trégern der Verwaltungsémter,
beim Diakonischen Werk Pfalz und beim Landeskirchenrat im Einzelnen besitzen. Dariiber
hinaus gibt es die Moglichkeit, die einzelnen Funktionen fiir Mitarbeiter*innen in den Kitas je
nach Notwendigkeit der Nutzung zuzuweisen oder nicht. Die Administration der Zugriffsrechte
wird je nach Hierarchieebene von einem Mitarbeiter des Landeskirchenrats, dem Dienstgeber
oder der Einrichtungsleitung wahrgenommen.

§4

Protokollierung und Kontrolle

(1) Leistungs- und Verhaltenskontrollen mittels der Software ,,KiTaPLUS* oder mittels
der zu ihrem Betrieb notwendigen Hard- und Softwarekomponenten (wie z.B. des VPN-
Netzzugangs und der Fernwartungssoftware) sind nicht zuléssig.

(2) Zum Zwecke der Fehleranalyse und -behebung sowie zur Nutzerunterstiitzung wird die
Fernwartungssoftware Teamviewer eingesetzt. Der Fernwartungszugriff kann nur mit der vor-
herigen Zustimmung der Benutzerin oder des Benutzers ermdglicht werden. Der Fernwartungs-
zugriff darf nur in dem Umfang erfolgen, der zur Analyse und Behebung des Problems ndtig
ist. Der Fernwartungszugriff wird auf dem Bildschirm der Benutzerin oder des Benutzers an-
gezeigt. Beim Einsatz der Fernwartungssoftware werden automatisierte Protokolle erstellt, die
festhalten, wer wann welche Funktionen auf welchem Rechner ausgeflihrt hat. Daten, die zu
Analysezwecken und Fehlerbehebung durch die Betreuenden iibertragen wurden, sind nach Be-
endigung der Fernwartungssitzung unverziiglich zu 16schen.

(3) Die im Regelbetrieb von ,,KiTaPLUS* und der Fernwartungssoftware anfallenden Pro-
tokolldaten, z.B. die zur Protokollierung von Log-In und Log-Out-Vorgédngen dienen, unterlie-
gen der besonderen Zweckbestimmung nach §7 Absatz 4 DSG-EKD. Zugrift auf die Protokoll-
daten ist nur Personen erlaubt, die fiir die Aufrechterhaltung der technischen Infrastruktur ver-
antwortlich sind. Protokolldaten sind spitestens nach drei Monaten automatisch zu [6schen.

(4) Entsteht durch hinreichend konkrete Anhaltspunkte der Verdacht einer missbrauchli-
chen oder rechtswidrigen Nutzung, ist eine personenbezogene Kontrolle nur mit Zustimmung
der MAV und unter Hinzuziehung des betrieblichen Datenschutzbeauftragten erlaubt. Die be-
troffenen Personen werden zeitgleich informiert. Weitere Beteiligungsrechte im Hinblick auf
notwendige MaBnahmen des Dienstgebers bleiben unberiihrt. Als hinreichend konkrete An-
haltspunkte fiir einen Verdacht auf missbréuchliche oder rechtswidrige Nutzung gelten bei-
spielsweise die Feststellung einer Nutzung mittels fremder Nutzerkennungen oder Passwortern,
oder wenn Anhaltspunkte bestehen, dass das EDV-System flir strafbare Handlungen miss-
braucht wird.

1 Abrufbar tGber die Hilfefunktion von KiTaPlus
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§5
Verantwortlichkeiten

(1) Die Fa. BMS Consulting ist fiir den Betrieb der Software verantwortlich. Zur Bereit-
stellung bestimmter Datenverarbeitungsaufgaben hat der Landeskirchenrat als Auftraggeber ei-
nen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung nach §30 DSG-EKD mit der Fa. BMS Consulting
abgeschlossen.

(2) Die Fa. BMS Consulting trifft die technischen und organisatorischen MaBBnahmen, um
die Anforderungen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu erfiillen, insbesondere die
Einhaltung der Vorschriften des Sozialdatenschutzes nach den Sozialgesetzbiichern I und X,
sowie der bereichsspezifischen Regelungen des Sozialdatenschutzes im Jugendhilferecht nach
dem SGBVIII und dem DSG-EKD.

(3) Der Dienstgeber stellt sicher, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Anwenderinnen
und Anwender von ,,KiTaPLUS* ihren Verschwiegenheitsverpflichtungen nachkommen kon-
nen.

(4) Der Dienstgeber stellt sicher, dass Zugriffsrechte nur im Rahmen der rechtméBigen
Erfiillung der Aufgaben der jeweiligen Anwendergruppe eingerdumt werden.

(5) Der Dienstgeber stellt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die nétigen Betriebsmittel
und einen Zugang zur ordnungsgeméBen Nutzung von ,,KiTaPLUS* zur Verfiigung.

(6) Der Dienstgerber oder die Kitaleitung ordnet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die einen Zugang zu KiTaPLUS erhalten sollen, je nach Aufgabengebiet eine bestimmte Nut-
zungsrolle zu.

(7) Der Dienstgeber ist dafiir verantwortlich, die EDV-Infrastruktur (Hard- und Software)
vor Ort nach dem Stand der Technik abzusichern und zu aktualisieren. Im Ubrigen sind die
einschldgigen Bestimmungen des kirchlichen und staatlichen Datenschutzrechts zu beachten.

§6
Pflichten der Mitarbeitenden,
Auskunftsrecht

(1) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, nach der erstmaligen Anmel-
dung die vom Dienstgeber mitgeteilten Passworter durch eigene, individuell gew#hlte Passwor-
ter zu dndern. Der Zugang zu ,,KiTa-PLUS* darf nur zu dienstlichen Zwecken genutzt werden.

(2) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die vorgenannten einschldgigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen, vor allem des DSG-EKD zu beachten. Sie sind verpflichtet,
jegliche Art der missbrduchlichen Nutzung von ,,KiTaPLUS* zu unterlassen, insbesondere:

1. Name/Passwort-Kombinationen nicht weiterzugeben,
2. sich nicht mit fremden Namen/Passwort-Kombinationen anzumelden.

(3) Im Rahmen des DSG-EKD haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Recht auf
Auskunft hinsichtlich samtlicher iiber sie gespeicherter Daten.

§7

Qualifizierung

Der Dienstgeber tragt dafiir Sorge, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang
mit der Software KiTaPLUS und zu deren Nutzung hinreichend geschult werden. Alle Qualifi-
zierungsmafnahmen finden wihrend der Arbeitszeit statt. Die Kosten hierflir — einschlieflich
etwaiger Reisekosten — sind grundsétzlich vom Arbeitgeber zu tragen; die arbeitsvertraglich
vereinbarten tariflichen Bestimmungen bleiben unberiihrt.

§8

Systemdokumentation
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(1) Kernfunktionen der Software sind:
Verwaltung der Einrichtungsstammdaten,
Gruppeniibersicht und Gruppenverwaltung,
Anmeldung und Warteliste,
Verwaltung der Kinderdaten,
Gruppentagebuch,
Verwaltung der Personaldaten,
Erstellung von Dienstplanvorlagen,
Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung Personal,
Planungsmodul (Finanz- und Personalplanung),
0. Statistik und Férderung: Monatsmeldung KiBiz.web, Zuschussantrag, Leistungs-
bescheid, Meldebogenstatistik, Statistik der Kinder- und Jugendhilfe,
11. Dokumentenbibliothek,
12. Email-System.
(2) Die folgenden Funktionen stehen ab der Trégerebene aufwirts zur Verfligung:
1. Einrichtungsiibersicht,
2. Personaliibersicht und Personaldatenimport,
3. Bearbeitungsliste auf der Startseite,
4. Nachrichtenverwaltung,
5. Verwaltung der Kostenstellen/ Kostenarten und Berichtsgenerator.

(3) Auf einen Teil der Funktionen und der damit verarbeiteten Daten kdnnen sowohl die
Kindertageseinrichtungen als auch der Dienstgeber gemeinsam zugreifen. Die Funktionen der
Software KiTaPLUS werden im Softwarehandbuch vollstindig beschrieben, welches Jjederzeit
in der jeweils aktuellen F assung im Programmbereich unter , Hilfe* abgerufen werden kann.
Die Anlage des Handbuchs enthilt das Rollen- und Nutzungskonzept, das beschreibt, welche
Zugriffsrechte die verschiedenen Anwendergruppen in den Kindertageseinrichtungen, bei den
Einrichtungstrégern, bei den Tragern der Verwaltungsdmter, beim Diakonischen Werk Pfalz
und beim Landeskirchenrat im Einzelnen besitzen.
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(4) In der Software KiTaPLUS werden auch personenbezogene Daten der Mitarbeitenden
einer Kita erfasst. Dies erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und nur in dem Um-
fang, in dem die Erfassung und Verarbeitung der Daten fiir den Betrieb notwendig ist.

§9
Bestandsschutzabrede
Aus Anlass der Nutzung von KiTaPLUS finden grundsitzlich keine Anderungen hinsicht-

lich der Eingruppierung und keine Verringerung der Anzahl der Arbeitsplitze der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter statt.

§10
Beteiligung der MAV,
Kontrollrechte

(1) Sind MaBnahmen zur Erweiterung oder Anderung des Gegenstands dieser Dienstver-
einbarung beabsichtigt, ist die MAV rechtzeitig und umfassend zu informieren.

(2) Jede maBgebliche Erweiterung und Veridnderung des Gegenstands dieser Dienstverein-
barung bedarf der vorherigen Zustimmung der MAV. In Ausnahmefillen kénnen MaBnahmen,
die zur Aufrechterhaltung des ordnungsgeméBen Dienstes der IT unabdingbar sind (z.B. zur
Storungsbeseitigung), vorab durchgefiihrt werden. In diesen Fillen miissen die Beteiligungs-
rechte der MAV nachtriglich gewahrt werden. Uber Updates der Sofiware wird die MAYV iiber
die Nachrichtenfunktion der Software informiert und kann, so die MAV dies fiir geboten hiilt,
in Bezug auf die Erweiterung, die Anpassung dieses Vertrags verlangen.
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(3) Die MAV hat das Recht, die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung aus gegebenem An-
lass zu tiberpriifen. Sie kann hierzu die zustindige Datenschutzbeauftragte oder den zustdndi-
gen Datenschutzbeauftragten hinzuziehen. Zu diesem Zweck ist von der MAV benannten Per-
sonen nach vorheriger Anzeige gemeinsam mit Vertretern des Dienstgebers der erforderliche
Zugang zu allen Stellen zu gewihren, an denen Daten im Zusammenhang mit dem Betrieb der
L KiTaPLUS*“- Software des VPN sowie der Fernwartungssoftware erhoben, verarbeitet und
genutzt werden. Die MAV kann aufallen Ebenen des Systems die vereinbarte Verwendung der
Daten und die Verfahrensabldufe, im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben, iiberpriifen und
hierzu Einblick in gespeicherte Daten und Protokolle nehmen. Die zusténdigen Stellen werden
sie dabei unterstiitzen. Dies gilt in gleicher Weise fiir die Datenverarbeitung bei dem externen
Dienstleister.

§11
Nachwirkung

Sollte diese Dienstvereinbarung gekiindigt werden, wirkt sie nach, bis eine neue Dienstver-
einbarung abgeschlossen ist.

§12
Schlussbestimmungen

Verinderungen dieser Dienstvereinbarung sind in gegenseitigem Einvernehmen der Ver-
tragspartner jederzeit giiltig. Die Vereinbarungen bediirfen der Schriftform und sind von beiden
Vertragspartnern zu unterzeichnen. Werden durch gesetzliche oder tarifvertragliche Bestim-
mungen Inhalte dieser Dienstvereinbarung ungiiltig, so sind diese entsprechend der neuen
Rechtslage anzupassen.

§13
Inkrafttreten

Diese Dienstvereinbarung tritt am 01.09.2021 in Kraft.
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